Lorsque vous donnez une interview : « The Six 'Be's' » [Les Six
points incontournables]
(tiré des Population Reports)

e Soyez honnéte. Ne jamais tromper un journaliste. Si vous ne connaissez pas la
réponse a une question, il suffit simplement de le dire. Ne jamais inventer une
réponse.

e Soyez exhaustif. Evitez de répondre par « oui » ou par « non ». Vous devez plutét
répondre aux questions en faisant des phrases complétes et en justifiant vos
affirmations avec des faits et des informations pertinentes.

e Soyez préparé. Vous devez étre capable d'étayer chacune de vos déclarations avec
des faits. Souvent, les journalistes enchaineront sur vos commentaires en posant la
question « pourquoi ? »

e Soyez intéressant. Les journalistes aiment les nouvelles idées, les observations
originales et les statistiques frappantes.

e Soyez clair. Utilisez un langage et donnez des explications que le public des
journalistes comprendra.

e Soyez positif. Ne pas critiquer ou se plaindre des autres personnes, des autres
organisations ou des autres médias d'actualité. Affirmez vos propres actions et
points de vue.

Eleven Rules for Effective Interviews [Les onze regles d'une
interview inefficace]
(Tire de Carlson Communications, Honolulu, HI)

1. Diffusez votre message.
Nombreux sont ceux qui pensent a tort qu'ils ou elles sont intervieweé(e)s dans
I'objectif principal de répondre aux questions du journaliste. FAUX !

La seule raison de parler aux médias est de faire passer votre message. Evidement,
vous devez répondre a des questions au cours de ce processus, mais ce n'est pas
I'essence de l'interview. On ne le répétera jamais assez : La seule raison de parler
aux médias est de faire passer votre message.

2. Préparez votre message a l'avance
Décidez quel sera votre message avant d'approcher un(e) journaliste. Le fait d'étre
sr de votre message - et de le pratiquer- vous aidera a surmonter les questions
difficiles qui seront posées.

3. Limitez votre message a trois points principaux.
Trois — et pas plus. VVous pouvez retenir trois messages, le journaliste aussi et le
public est susceptible de retenir les trois messages. Le fait de délivrer plus de
messages aura tendance a semer la confusion et la dilution dans votre message

4. Anticipez les questions difficiles.



10.

Que devez-vous faire de ces questions difficiles ? Une chose que vous ne devez pas
faire est d'y répondre. Rappelez-vous de votre message et détournez les questions
difficiles vers votre message. Utilisez des expressions de transition comme « Mais il
ne s'agit pas de cela ici. » « Le véritable probléme est ... », « Un point plus
important est ... » ou « Vous ignorez ce qui est en jeu ici ... », utilisez la question
comme une chance de faire passer votre message.

Faites une pause pour réfléchir a votre réponse.

Ne vous preécipitez-pas. Rien ne vous oblige a improviser une réponse. Par ailleurs,
les chaines de télévision et les stations radio supprimeront les pauses normales
pendant le montage de leurs reportages. Prenez votre temps, puis réfléchissez un
moment sur votre réponse et sur ce que vous voulez dire.

Répétez les points principaux.

Ce que vous devez retenir : Pour réussir auprées des médias d'actualités, vous devez
répéter votre message encore et encore. C'est ainsi que vous augmenterez les
chances que vos messages soient publiés ou diffusés. Le fait de les exprimer une
seule fois est insuffisant, ils peuvent passer inapercus. Mais, il est difficile de les
faire connaitre s'ils sont éparpillés pendant l'interview.

Soyez bref !

Les extraits sonores pour la radio ou la télévision doivent étre courts ! En 1970, la
longueur moyenne d'un extrait d'interview dans le réseau d'actualités était de 42
secondes ; en 1990, elle n'était que de 6 secondes ! Vous n'avez littéralement pas le
temps de vous « étaler ». Donnez aux journalistes ce qu'ils recherchent et ce dont ils
ont besoin - des courts extraits d'informations qu'ils peuvent utiliser.

Décidez du lieu de l'interview.

Le choix du lieu de I'interview par le journaliste ne vous conviendra peut-étre pas !
N'acceptez pas d'interview dans des environnements hostiles - par exemple, a
proximité des piquets de gréve devant votre entreprise. En outre, méfiez-vous des
tactiques d'embuscade ; les personnes qui ont été interviewées a la télévision alors
qu'elles se précipitaient dans leur bureau ont souvent été inculpées de quelque
chose ! Prenez le contrdle de la situation en proposant au journaliste de le ou la
rencontrer dans un endroit neutre ou vous pouvez étre interrogé - a téte reposee.

Respectez les besoins des médias.

Les reportages et les échéances vont de pair. Afin d'étre traité équitablement, vous
devez respecter les journalistes. Faites attentions aux délais et vous améliorerez vos
chances d'obtenir la couverture que vous souhaitez.

Soyez confident et assuré.

Selon I'expression célebre utilisée pendant I'émission « Saturday Night Live »,

« Mieux vaut paraitre bien qu'étre bien ». Plus sérieusement, dans ce cadre, les
téléspectateurs, les publics et les journalistes jugent instantanément votre sincérité,
votre crédibilité et votre honnéteté, tout simplement par la fagon dont vous vous
comportez. Vous savez tout cela, mais vous ne disposez que de quelques secondes
pour véhiculer ce message a votre public. Regardez le ou la journaliste droit dans
les yeux — le contact visuel est essentiel, et faites passer votre message avec
confiance.



11. Soyez courtois.
La majorité des journalistes sont comme tout le monde - ils/elles sont honorables et
font simplement leur travail. Dans leur cas, cependant, le travail implique souvent
de mettre les acteurs de I'information sur la défensive. C'est la nature de leur travail,
et il n'y a généralement rien de personnel a ce sujet. Nous récoltons ce que nous
semons - et cela vaut également pour la courtoisie dont vous faites preuve avec les
représentants des meédias.



